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QUIENES SOMOS

Caser Residencial, la empresa de atencion integral
a la dependencia del Grupo Caser, se dedica a
proporcionar servicios integrales para personas
dependientes con el fin de mejorar su bienestary
calidad de vida.

La empresa se distingue por la alta profesionalidad
de sus trabajadores, su atencion personalizada

y sus servicios de alta calidad. Ademas, se ha
consolidado como un referente en el sector de la
tercera edad gracias a su cultura de servicioy a su
crecimiento sostenido y controlado.

Siguiendo este modelo, ofrece una amplia
variedad de servicios para el cuidado y atencién
de las personas mayores.

Cabe destacar que Caser Residencial tiene un
firme compromiso con la responsabilidad social y
la mejora continua de la calidad de sus servicios.
Para ello, centra sus esfuerzos en el cuidado

del medio ambiente, la prevencion de riesgos
laborales, la seguridad alimentaria y el desarrollo
de todo su equipo profesional.

El Grupo Caser lleva méas de 80 aios ofreciendo

servicios y, en la actualidad, cuenta con la RESIDENCIAS CENT,ROS PISOS SERVICIOS

participaciéon de Helvetia Schweizerische DE MAYORES DE DIA TUTELADOS DOMICILIARIOS:

Versicherungsgesellschaft, Unicaja Banco e CON UNIDADES SAD PO BLICO,

Ibercaja Banco, ademas de poseer acciones DE ATENC|O’N TELEASISTENCIA Y
ias, . 2do.

PR e Ao ESPECIALIZADA CASER CUIDADOS
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UNA TRAYECTORIA CONSOLIDADA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA COMITE DE GESTION CASER RESIDENCIAL
! '..- -
{WA_+-" s
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) . L MARIO ABAJO JESUS GARMENDIA LOLA MARTINEZ
Residencial establece comités enfocados en la tercera edad, DIRECTOR GENERAL DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE RRHH
proteccion de datos y seguimiento tecnolégico.

La Direccion General de Caser Residencial trabaja bajo un
enfoque de liderazgo participativo y forma parte del comité

de direccién del Grupo Caser. Cuenta con el respaldo tanto

del comité de direccién como de gestidn, que se encargan de
supervisar los acuerdos de otros comités, como los de excelencia,
innovacién y mejora, ética y seguridad, entre otros. Su objetivo
es garantizar la comprension, el seguimiento, la adaptabilidad y la
mejora de las actividades de la compafiia.

Ademas, en estrecha colaboracién con Caser Seguros, Caser

RAUL MORENO SUSANA DELGADO RICARDO BUCHO ASUNCI('?N VELOSO
DIRECCION DE CALIDAD, DIRECCION DIRECCION DIRECCION

PRL E INNOVACION ASISTENCIAL COMERCIALY DE ATENCION
MARKETING DOMICILIARIA
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OBIJETIVOS PLAN ESTRATEGICO 20.25
Caser Residencial se enfoca en tres lineas Para alcanzar estos objetivos, la compania
de actuacion para mantener su liderazgo en trabaja bajo un plan estratégico basado en

el sector, las cuales le permiten destacar a
través de la diferenciacion y la excelencia:

ocho grandes ejes de actuacion.
e Proyecto Asistencial: dirigido a asegurar
los mejores cuidados en la vida diaria.

e Proyecto Hostelero: centrado en la
calidad del servicio de alimentacion.

ATENCION PROFESIONALIDAD EFICIENCIA REiE

PERSONALIZADA BER EQU|PO Enla gestiér) c(jje A thr_'avés dle la |?ar‘ﬁcipa§i‘<3n
. - recursos, guiada por activa en la mejora socia
* Proyecto de Trato: enfocado en optimizar AL CLIENTE HUMANO la implementacion de y econdmica, prestando

la calidad y calidez de la atencion. Enfocada en la persona, Gracias a la seleccion del tecnologia avanzada, la especial atencién al
individualizada y adaptada mejor talento, el desarrollo innovacion vy la mejora cuidado del medio
a sus necesidades y de competencias y el continua. ambiente.
preferencias, y libre de reconocimiento.
sujeciones en todos los
centros.

CALIDAD INNOVACION CRECIMIENTO LIDERAZGO

Como demuestra Constante en la gestion y Debido a la ampliacién Demostrado por el

el reconocimiento prestacion de servicios. continua de la oferta de reconocimiento de marcay
externo en los servicios servicios mediante la la posicion de referencia en
asistenciales, hosteleros y especializacion. el sector de atencién a la

en el trato. dependencia.
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La cadena de valor de Caser Residencial sigue
el modelo de la American Productivity & Quality
Center (APQC), que consta de cinco fases:
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DESARROLLO DE LA
VISION Y ESTRATEGIA
(PLAN ESTRATEGICO,
PLANES CORPORATIVOS
Y ANUALES)

OZ

GESTION Y DESARROLLO

DE LA CARTERA DE
SERVICIOS

e

MARKETING Y VENTA
DE SERVICIOS
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PRESTACION DE GESTION Y MEJORA

SERVICIOS AL CLIENTE DE LOS SERVICIOS Y
RELACIONES CON LOS
CLIENTES

1
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