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CASER CUIDADOS, 
LA ASISTENCIA SANITARIA  
Y SOCIOSANITARIA 
EN EL HOGAR

La actualidad que nos envuelve trae 
consigo situaciones impensables hace 
tan solo unos meses, pero la vida debe 
continuar y es nuestro compromiso seguir 
cuidando, donde y cuando se necesite. 

Por eso, durante 2020 hemos lanzado en 
Madrid, Zaragoza, Vizcaya, Guipúzcoa y  
A Coruña, Caser Cuidados, nuestra 
nueva gama de servicios de atención 
sanitaria y sociosanitaria a domicilio para 
ofrecer una asistencia personalizada en el 
hogar, además de los acompañamientos 
necesarios fuera de ella. Caser Cuidados es la solución ideal  

para cualquier: SITUACIÓN EDADDURACIÓN LUGAR

Dependencia 

Discapacidad

Convalecencia o 
enfermedad

Día a día en casa 
y fuera de ella

En el hospital 

En la residencia

En la empresa
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Mayores

Temporales
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El afianzamiento del servicio privado 
a domicilio que llevamos varios años 
desarrollando en Madrid, con el soporte de 
nuestras tres residencias en la Comunidad, 
nos ha permitido ampliar nuestra respuesta 
a las nuevas necesidades de la población, 
especialmente las que plantea el continuo 
crecimiento de las personas mayores de  
65 años.

Este nuevo modelo de negocio mantiene 
una estructura similar a la que teníamos 
hasta ahora, en la que un trabajador 
social se encarga de valorar, asesorar y 
coordinar los servicios en los domicilios, 
pero evoluciona a un concepto de servicio 
mucho más especializado, dirigido no solo a 
dependencia, sino también a discapacidad y 
convalecencia. 

Nuestra metodología se basa en una 
valoración personalizada en el domicilio 
para adaptar los servicios que precisa cada 
cliente a sus necesidades reales. Ello nos 
permite ofrecer actuaciones individuales, 
bien de un solo profesional o coordinar la 
acción sociosanitaria de varios profesionales 

para casos más complejos, tales como una 
fractura de cadera, una demencia avanzada 
o un accidente cardiovascular.

De igual modo, este tipo de servicios 
nos permiten prestar asistencia a otros 
colectivos como las personas con alguna 
diversidad funcional, física o intelectual, 
a quienes ofrecemos acompañamiento, 
apoyo a la vida independiente y cuidados 
sociosanitarios, así como a quienes precisan 
convalecencia tras una operación, una 
estancia hospitalaria o un accidente. 

PLATAFORMA DE 
SERVICIOS A DOMICILIO

Nuestros servicios de asistencia en el hogar 
para el cuidado de personas y dar apoyo a la 
familia incluyen: 

Cuidados por 
horas

Teleasistencia

Logopedia

Red de cuidadores 
cualificados

Terapia 
psicológica

Así como otros de trabajo 
social, terapia ocupacional, 
podología o servicios de 
asesoramiento telefónico 
(médico, psicológico, 
jurídico, etc.). 

Enfermería

Fisioterapia, 
rehabilitación, 
readaptación
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NUEVOS SERVICIOS

Nuestro objetivo es posicionarnos como 
empresa de valor añadido para quienes 
necesitan cuidados especializados en su 
domicilio, tales como:

•  Ayuda a domicilio: aseo, movilizaciones, 
control de medicación, etc. 
Acompañamientos médicos y 
hospitalarios y/o gestiones.

•  Teleasistencia 24 h. con respuesta 
inmediata ante situaciones de emergencia, 
tanto dentro como fuera del domicilio.

•  Rehabilitación y/o readaptación en 
el hogar para favorecer al máximo la 
comodidad y, en la medida de lo posible, 
la autonomía personal.

•  Cuidados sanitarios: medicina, 
fisioterapia, enfermería, logopedia,  
terapia ocupacional, podología,  
psicología y neuropsicología. 

•  Programas asistenciales especializados: 

 -  Convalecencia post-intervención 
quirúrgica o accidente.

 -  Recuperación traumatológica (cadera, 
rodilla, etc.).

 -  Daño cerebral y lesión medular 
adquirida (ictus, traumatismos, 
infecciones y tumores…).

 -  Enfermedad crónica avanzada (renal, 
cardiaca, hepática, etc.).

 -  Procesos neurodegenerativos 
(alzheimer, parkinson, ELA, etc.).

 -  Apoyo a la vida independiente 
(discapacidad intelectual y/o física).

Para ello, seguimos reforzando nuestra 
política de acuerdos de colaboración con 
hospitales, asociaciones, fundaciones 
tutelares y entidades de todo tipo que 
pueden necesitar contratar nuestros 
servicios para sus usuarios, empleados y 
clientes o bien derivarles hacia nosotros. 

Nuestra previsión para 2021 es acometer 
la segunda fase del proyecto a partir del 
segundo semestre, y desarrollarlo en otras 
provincias, en un futuro próximo.
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